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INFORME DEFINITIVO DE LA AGENCIA CANARIA DE CALIDAD
UNIVERSITARIA Y EVALUACION EDUCATIVA EN RELACION CON LA
EVALUACION REALIZADA PARA LA AUTORIZACION DE LA IMPLANTACION
DE LAS ENSENANZAS UNIVERSITARIAS CONDUCENTES A LA OBTENCION DE
LOS TITULOS OFICIALES EN LA COMUNIDAD AUTONOMA DE CANARIAS.

El Decreto 1/2010, de 12 de enero, por el que se regula la Agencia Canaria de Evaluacién de la
Calidad y Acreditacién Universitaria (ACECAU), publicado en el BOC n° 105, de 5 de agosto,
dispone en su articulo 2.a, que correspondera a la Agencia realizar la evaluacién, certificacién y
acreditacion de las ensefianzas, titulos, centros actividades, programas y servicios sefialados en
el articulo 31.2 de la Ley Organica de Universidades.

La Ley 4/2012 de 25 de junio de 2012 de Modificaciones Administrativas Fiscales (BOC n° 124
de 26 de junio) establece que la ACECAU pasa a denominarse Agencia Canaria de Calidad
Universitaria y Evaluacion Educativa (ACCUEE).

Por su parte, el Decreto 168/2008, de 22 de julio (BOC n° 154, de 1 de agosto) regula el
procedimiento, requisitos y criterios de evaluacion para la autorizacion de la implantacion de las
ensefianzas universitarias conducentes a la obtencion de los titulos oficiales de Grado, Master y
Doctorado de la Comunidad Auténoma de Canarias.

De acuerdo con lo establecido en este Decreto, la Agencia elaborara un informe de evaluacién
relativo al cumplimiento de los requisitos enumerados en el articulo 4, y que tendr4 el caracter
preceptivo y determinante.

La Direccion General de Universidades del Gobierno de Canarias remitié a esta Agencia el
expediente completo de la solicitud de autorizacion, presentado por la Universidad Europea de
Canarias (UEC), para la implantacion de la Titulacién Oficial de Master Universitario en
Terapia Manual Ortopédica en el Tratamiento del Dolor.

Una vez recibido el expediente de solicitud se procedié a designar, por parte del Director de la
Agencia, a los evaluadores expertos e independientes para la evaluacién de los requisitos, y se
inici6 el proceso de evaluacion con la elaboracién de un informe provisional, documento en el
que se hizo constar la opinién los evaluadores acerca de si se ha acreditado o no la superacién
de los requisitos y su motivacion.

Se envi6 dicho informe a la Universidad correspondiente y se establecié un periodo de
alegaciones de diez dias habiles. Dentro del plazo, la Universidad aport6 las correspondientes
alegaciones para la subsanacion de las deficiencias detectadas en el Requisito 5. Conocimiento
de una segunda lengua, donde se le solicitaba, en el Informe Provisional, que estableciera un
nimero de créditos de segunda lengua a impartir (no inferior al 5% de los créditos de la
titulacion).

Tras la recepcion, consideracién y valoracién de las alegaciones realizadas por el Titulo se
procede a redactar el siguiente informe definitivo:
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En virtud de todo lo anterior, y en base a las competencias atribuidas, esta Agencia Canaria de
Calidad Universitaria y Evaluacion Educativa emite Informe de Evaluaciéon definitivo en los
términos de:

Cumple requisitos
X ANEXO: Observaciones de los evaluadores

No cumple requisitos

S/C de Tenerife, a 28 de julio de 2015.

José Alcaraz Abellan

Presidente
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ANEXO: INFORME DEFINITIVO DE EVALUACION

De acuerdo con las aportaciones de los evaluadores, la propuesta Master Universitario en
Terapia Manual Ortopédica en el Tratamiento del Dolor, presentado por la Universidad
Europea de Canarias,

— los Requisitos, tal como se detalla en la siguiente tabla:

Propuesta de Mejora

Valoracion cualitativa

El Titulo se compromete con la obtencién de resultados en términos de empleabilidad y de retorno
social en materia de I+D+i. En este contexto, en la Memoria se dice: “La Terapia manual
ortopédica crece cada dia a nivel mundial, ya que se realizan investigaciones en los principales
paises del mundo, y el temario del Mdster se cifie a la realidad del mundo cientifico que nos rodea
en fisioterapia”, y “...asi el fisioterapeuta experto debe ser capaz de interpretar las aportaciones
cientificas que generan nuevas perspectivas de intervencion e investigacion, asi como la
aplicacion de las diferentes metodologias cientificas en la construccion de los conocimientos”. Se
destaca de la Memoria que: “En relacion a los resultados de la formacion del Master en términos
de retorno social, destacar que cada vez mds la sanidad en particular y la sociedad en general
necesitan sistemas de atencion sostenibles. Para ello resultan imprescindibles profesionales
formados y con experiencia en la gestion de servicios sanitarios, procurando un uso racional y
eficiente de los recursos”. En relacion a la empleabilidad se sitia a la Fisioterapia como una
profesiéon con gran capacidad de empleo a nivel nacional e internacional. Esta disciplina se
presenta como una profesién compleja y amplia que ha crecido hacia el desarrollo profesional en
conocimientos y habilidades que garanticen su ejercicio profesional. Por lo que, se conjuga una
solida formacion basica con adecuadas perspectivas profesionales.

¢

Ademas, se establece que el Titulo es relevante socialmente, “...dado que a través de esta
formacion se hace posible la apertura de nuevas lineas de investigacion que den respaldo
cientifico a técnicas propias de la disciplina”.

También, se ha relacionado la propuesta con la situacion de I+D+i del sector profesional. Segun se
expone en la Memoria: “...comienza su andadura con la vista puesta en la creacion de grupos de
investigacion departamentales, interdepartamentales e interuniversitarios que contribuyan al
desarrollo cientifico, tecnolégico y artistico, tanto general como de la Comunidad Autéonoma de
las Islas Canarias.”, se contintia diciendo: “...estamos convencidos de que, desde el principio,
docencia e investigacion deben planificarse de forma coordinada, aunque ambas actividades se
desarrollen a velocidades diferentes. El compromiso de la UEC queda plasmado en la definicion y
puesta en marcha de un modelo de I+D+1 cuyos aspectos mds relevantes son los siguientes:

Se potenciard una investigacion relevante desde el punto de vista de la educacion, que sirva de
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estimulo para el desarrollo de lineas de investigacion.

Se basard en la obtencion de recursos externos, como prueba de su relevancia econdmica y
social.

Tendra, en aquellos aspectos que asi lo permitan, un cardcter internacional y se beneficiard de
las oportunidades de sinergias que facilita la Red Internacional de Universidades Laureate a la
que pertenece la UEC.

Se prestara una especial atencion a la investigacion aplicada, con impacto social relevante,
desarrollada en grupos de trabajo que combinen cardcter innovador y adaptabilidad a las
necesidades del entorno.

Y, fundamentalmente, se estudiaran aquellos temas de mayor interés para el marco territorial en
el que se inscribe la universidad, potenciando la colaboracion con instituciones y empresas del
entorno”.

Por tanto, se considera que se cumple con las exigencias de este requisito.

Propuesta de Mejora

Valoracion cualitativa

El nimero de plazas ofertadas de nuevo ingreso en la modalidad presencial ascienden a 16, y en la
modalidad semipresencial también son 16 las plazas ofertadas, ambas para el curso (2015-2016).
Se estima que, para el curso 2016-2017, las plazas se dupliquen en cada modalidad. Ademas, tal y
como se manifiesta en la memoria “...Ja demanda por el presente Master estd garantizada debido
al numero de fisioterapeutas que hay en Canarias, y la escasisima o nula oferta de formacion de
postgrado que las universidades ubicadas en el citado territorio tienen en el drea de la
Fisioterapia. En este sentido, la Universidad Europea de Canarias ya ha tenido una experiencia
previa a través del titulo propio Master en Terapia Manual Ortopédica en el Tratamiento del
Dolor con una gran demanda por parte de los fisioterapeutas de Canarias”.

Por tanto, se cumple con las exigencias de este requisito.

Requisito 3. DISPONIBILIDAD DE RECURSOS. X

Propuesta de Mejora

Valoracion cualitativa

Se garantizan las medidas de disponibilidad del personal docente en investigador necesarias en la
Titulacion, segiin lo expuesto en la Memoria ANECA en el apartado 6.1. Profesorado y otros
recursos humanos necesarios y disponibles para llevar a cabo el plan de estudios propuesto,
donde se ha expresado lo siguiente: “Este Master Universitario dispone de 15 profesores. De los
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cuales 1 es catedrdtico y el resto de los 14 se dividen en 2 profesores titulares y 12 profesores
asociados. Los docentes del mdster pertenecen a la Facultad de C.C. de la Salud. Todos ellos
imparten clase en diversos Master y Cursos de Experto. Todos los profesores tienen amplia
experiencia docente e investigadora, especializados en las distintas dreas de conocimiento, todos
ellos con amplia experiencia y reconocimiento en el dmbito profesional. Perfil docente e
investigador: Doctor en medicina, doctor en Farmacologia, doctor en psicologia y doctores en
fisioterapia. Perfil profesional: Experiencia profesional en el ambito sanitario y docente superior
a 10 arios PERFIL DOCENTE: De los profesores que impartirdan el mdster, el 60 % de ellos
tienen experiencia en el estudio y tratamiento del dolor. El 90% tiene mds de 10 afios de
experiencia docente en Fisioterapia asi como experiencia clinica en el dmbito privado y publico.
Dentro del claustro contamos con profesores doctorados en el dmbito de la Psicologia,
Farmacologia y Fisioterapia, asi como una catedratica en Farmacologia de la Facultad de
Ciencias de la Salud de la Universidad Rey Juan Carlos de Alcorcom, los cuales tienen
experiencia docente e investigadora en universidades publicas y privadas en los diferentes
programas de las carreras que imparten, como en el Mdster en Terapia Manual Ortopédica en el
Tratamiento del Dolor...".

El apartado 7.2. En el caso de que no se disponga de todos los recursos materiales y servicios
clave necesarios en el momento de la propuesta del plan de estudios, se deberd indicar la
prevision de adquisicion de los mismos, de la Memoria ANECA indica que: “Se dispone de los
recursos materiales y servicios clave necesarios para desplegar el programa formativo del Mdster
que se propone como Universitario”.

Las medidas para obtener disponibilidad de espacios y equipamiento quedan expresadas en el
Apartado 7.1.1. RECURSOS MATERIALES Y SERVICIOS ESPECIFICOS DEL AREA DE
FISIOTERAPIA EN LA UNIVERSIDAD EUROPEA DE CANARIAS de la Memoria ANECA.
Ademas, en el mismo Apartado 7.1.1, las medidas para obtener disponibilidad de infraestructura
quedan expresadas de la siguiente manera: “Tal y como se ha indicado, la Universidad cuenta con
8 aulas totalmente equipadas, con capacidad para 205 puestos”. De los laboratorios se dice: “La
Universidad ha desarrollado un plan para la creacion y actualizacion de Laboratorios en los que
los/as estudiantes realizan prdcticas de Investigacion relacionadas con cada una de sus
especialidades. Los laboratorios estdn dotados con el instrumental y el equipamiento informdtico
necesario para cubrir las demandas asociadas cada una de los objetivos prdcticos de cada
programa formativo”, y de un Laboratorio especifico para el area de Fisioterapia “... de un
espacio de 85 m2, es una sala de habilidades, que contaria con una equipacion de 16 sillas y 8
camillas hidrdulicas un cafion de proyeccion, pantalla de proyeccion, pizarra 'y todo lo necesario
para la aplicacion de las distintas terapias: magquetas, esqueletos, goniometros, lapiceros
dermogrdficos, vendajes, cremas, material de propiocepcion, aparatos de electroterapia, etc.”.

Por ultimo, se aportan los convenios firmados con los Hospitales:
» Hospital Universitario Nuestra Sefiora de La Candelaria
=  Grupo Hospitén.
= Quirdn Tenerife
= (Clinica RED de Recuperacion y Entrenamiento Deportivo
» (Clinica de Fisioterapia avanzada C.B.FRIMAD

Por tanto, se considera que se cumple con las demandas de este requisito.
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Propuesta de Mejora

Valoracion cualitativa

La Universidad argumenta que, en los médulos de “Metodologia de la investigacién” y
“Trabajo Fin de Maister”, se utilizard una segunda lengua (inglés), ya que algunos articulos
referenciados en la bibliografia estdn en “inglés” y su uso se hace imprescindible para poder
superar dichos médulos.

El Decreto 168/2018, de 22 de julio, por el que se regula el procedimiento, requisitos y criterios de
evaluacion para la autorizacion de la implantacion de las ensefianzas universitarias conducentes a
la obtencion de los titulos oficiales de Grado, Master y Doctorado de la Comunidad Auténoma de
Canaria, establece en el articulo 4, apartado 4.1, punto 5. Conocimiento de una segunda lengua,
lo siguiente: “En el proyecto ha de preverse, en el contexto de las competencias generales de la
titulacion, el conocimiento de una segunda lengua, que serd preferiblemente el inglés, con un
nivel adecuado y en consonancia con las necesidades que tendrdn los titulados de cada titulacion.
Serd requisito la imparticion de al menos el 5% de los créditos en esa segunda lengua”.

En referencia a las alegaciones aportadas por la Universidad Europea de Canarias, se ha tenido en
cuenta que, aunque no se imparte expresamente ningun modulo en una segunda lengua, se requiere
de una segunda lengua, que sera el inglés, en la docencia y en la realizacién de actividades en una
equivalencia de 4 ECTS. En concreto:

1.- Médulo Metodologia de la investigacion: estan previstos 2 ECTS de inglés en la biisqueda
bibliografica en bases de datos especificas, cuyos contenidos es integro en inglés (PUBMED,
MEDLINE o PEDro entre otras). Ademas, se argumenta que para acceder a la informacién mas
relevante de la Fisioterapia basada en la evidencia cientifica, el alumno tiene que leer y trabajar
con articulos en inglés que previamente han buscado y recabado en las mencionadas bases de
datos.

2.- Trabajo Fin de Mister: estd previsto que se realicen 2 ECTS en una segunda lengua
(inglés), al tener que trabajar en bibliografia especifica.

En la documentacién aportada sobre la Verificacion del Titulo, se observa que para el Médulo de
Metodologia de la investigacion se establecen 7 ECTS, y para el Trabajo Fin de Master se
establecen 6 ECTS. La Universidad prevé un total de 4 ECTS en segunda lengua, 2 ECTS en cada
una de las asignaturas mencionadas anteriormente, de los 60 ECTS de los que consta el Master,
Cumple, asi, con lo establecido en el Decreto 168/2008, de 22 de julio, respecto al niimero minimo
de créditos en segunda lengua (superior al 5% de 60 créditos que componen la propuesta).Sin
embargo, este aspecto debe seguir siendo objeto de seguimiento en las sucesivas evaluaciones al
Titulo, con el fin de comprobar que realmente se imparten estos 4 ECTS en segunda lengua en las
distintas asignaturas que cursara el estudiante: por ejemplo, en el caso de la asignatura “Trabajo de
Fin de Master”, de 6 ECTS, se establece con 1 punto, sobre 10, la valoracién (maxima) de la
Bibliografia en el Trabajo escrito (este Trabajo supone un 70% de la valoracién final), lo que
supondria 1 punto respecto a 4,2 ETCS (70% de 6 ECTS) y, por consiguiente, significaria que la
Bibliografia se corresponderia, como maximo, con 0,42 ECTS.

No obstante, se considera que cumple con este requisito.
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Requisito 6. PREVISION DE PRACTICAS EXTERNAS. X

Propuesta de Mejora

Valoracion cualitativa

La Memoria expresa que el practicum se desarrollara durante el segundo semestre. Tal y como se
transcribe de la memoria “Estas prdcticas externas, de 8 ECTS de duracion, complementan el
aprendizaje en el aula protagonizado por el alumno y desarrollado gracias a los grupos
reducidos y a la simulacién prdctica”. Se observa que el nimero de créditos ofertados, 8 ECTS, es
suficiente considerando los 60 ECTS del que consta el Titulo.

Por tanto, se considera que se cumple con este requisito.

Propuesta de Mejora

Valoracion cualitativa

La propuesta del Titulo establece la descripcion de mecanismos que permiten la revisién de la
titulacion, sobre todo si se producen cambios significativos en la demanda social o de los
estudiantes en relacién al aumento y reduccién de plazas, a la diversificacion de la oferta
formativa, o la suspension/extincién de la titulacién. Todos estos mecanismos estan
procedimentados a través del Sistema de Garantia de Calidad.

Por tanto, se cumple con el requisito.

Propuesta de Mejora

Valoracion cualitativa

La Titulacion presenta las bases metodoldgicas que permitiran el desarrollo de proyectos y lineas
de investigacion durante el doctorado en Ciencias de la Salud. Ademas, para la admision, es
requisito imprescindible estar en posesion de alguna de las siguientes titulaciones: Diplomado en
Fisioterapia o Graduado en Fisioterapia. Sin embargo, no se deduce que, en esta Universidad, se
oferte el Grado en Fisioterapia.

También se recoge en la Memoria lo siguiente: “La Universidad Europea de Canarias
garantizard este proceso formativo con la implantacion progresiva de las diferentes titulaciones
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oficiales de Master y Doctorado”. Por consiguiente, tras este compromiso, se considera que se
cumple con este requisito.

TOTALES 7 0 0

S/C de Tenerife, a 28 de julio de 2015.

José Alcaraz Abellan

Presidente
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Informe Definitivo de Valoracion de los Criterios Generales
Titulacion: Master Universitario en Terapia Manual Ortopédica en el
Tratamiento del Dolor

Instituciéon que Tramita el Titulo: Universidad Europea de Canarias

Reunido el Comité constituido segiin lo previsto en el articulo 3, apartado 4, parrafo
segundo, del Decreto 168/2008, de 22 de julio, en sesién ordinaria, a fin de emitir valoracion de
oportunidad sobre la titulacién “Master Universitario en Terapia Manual Ortopédica en el
Tratamiento del Dolor” establecida en el apartado 5 del citado articulo y Decreto, en relacion
con los criterios generales presentados por la Universidad Europea de Canarias, decide, por

unanimidad, aprobar el siguiente informe:

Informe de Valoracion de los Criterios Generales

A la vista de la documentacion presentada por la Universidad Europea de Canarias
sobre los criterios generales conducentes a la valoracion del titulo propuesto, el Comité expone

las siguientes observaciones de caracter general y particular.

1. Observaciones Generales

1.1. Elementos constitutivos de la demanda real y social de los agentes socioeconémicos y

de los estudiantes (Criterio 1).

En la memoria de solicitud de la titulacién se refleja que “a pesar de no contar con
estudios de demanda social en concreto para estos estudios....si se cuenta con avales de
prestigio a nivel nacional que aseguran la demanda por parte de la sociedad de profesionales
formados especialmente en Terapia Manual’. También resaltan, la experiencia del Master
Universitario en Terapia Manual Ortopédica en el tratamiento del dolor implantado en la

Universidad Europea de Madrid.

Por otro lado, exponen que existe una creciente demanda social de eficacia y
efectividad en la atencion a la salud y que tienen como principales objetivos formar a los
alumnos en tres criterios esenciales: profesionalizante, clinico e investigador. También
comentan que “en buena parte de los paises europeos el tipo de trabajo que actualmente
realizan los fisioterapeutas estd orientado esencialmente al ejercicio libre de la profesion, ya
que la posibilidad de integracion en el sistema publico de salud es minima. Este un elemento

que permite que los alumnos formados en terapia manual ortopédica tengan una mayor salida
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laboral. Es por ello que, en los ultimos afios se observa un notorio incremento de los

profesionales que estdn ampliando sus estudios antes de acceder al mercado de trabajo”.

Ademas la titulacion hace referencia a un estudio realizado por el Observatorio Canario
de Empleo y la Formacién Profesional (OBECAN), “la formacion que reciben los jovenes en la
Escuela y Universidad no es suficiente para cubrir la demanda y exigencia empresarial. Ante
tal necesidad, la Universidad Europea de Canarias realizé un mdster no universitario antes de
la presentacion del actual programa propuesto obteniendo una gran demanda por los
fisioterapeutas de Canarias (25 estudiantes cursaron esta titulacion propia, en el curso 13-

14)”.

Por 1ltimo, el Comité destaca que en el Informe sobre la Estrategia Canaria para la
Mejora de la oferta de Educacion Superior Universitaria 2010-2020 que, en su pagina 11,
refleja lo siguiente: “Tanto los agentes econdémicos y sociales como los responsables
consultados consideran que en Canarias crecerd la demanda de titulados en Medicina,
Enfermeria y Fisioterapia. Ademas, los expertos internacionales consultados estiman una alta
demanda para ciertas especializaciones médicas y de enfermeria. Estas percepciones coinciden
con las de la OMS, que prevé que en el futuro la demanda de proveedores de servicios de la
salud crecera notablemente como consecuencias de los cambios epidemioldgicos, el

envejecimiento de las poblaciones y la extension de las prestaciones sociales.”

Con todo lo dicho anteriormente, el Comité considera suficiente la documentacion

aportada.

2. Observaciones Particulares

2.1. Elementos adicionales que justifiquen la programacion (Criterio 2).

En el Informe sobre la Estrategia Canaria para la Mejora de la Oferta de Educacion
Superior Universitaria 2010-2020, en la pag. 21, se recoge que “el establecimiento de nuevos
estudios en cada una de las universidades canarias tendrd como prioridad bdsica la ampliacion
de la oferta de educacion superior en ensefianzas que no estén implantadas en el ambito de la
Comunidad Auténoma de Canarias y tengan reconocido un evidente interés estratégico,
debiéndose evitar, en todo caso, la innecesaria duplicacion de estudios en el sistema
universitario canario.” El Titulo argumenta que no existe en el ambito de la Comunidad

Auténoma de Canarias ensefianzas que aborden la formacion de fisioterapeutas en terapia
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manual ortopédica, por lo que entienden que actualmente la sociedad canaria tiene una demanda

importante de fisioterapeutas expertos en dicha formacion.

2.2. Programacién conjunta o coordinada (Criterio 3).

Desde la institucion se reconoce que no se contempla un programa interuniversitario,
pero si la existencia de estrecha colaboracién con profesores de otras universidades vy,

especialmente, con la Universidad Europea de Madrid.

Ademas destacan convenios firmados con la Universidad Europea de Madrid y la

Universidad Europea de Valencia.

2.3. Oferta completa y adaptada a las necesidades de Canarias (Criterio 4).

Como se recoge en el Criterio 1 y 2, la titulacion argumenta que el programa del
Master es el Gnico en Canarias y se adapta a las necesidades del territorio. Ademas, consideran

que la oferta de postgrados en esta area es escasa.

Por otro lado, en la Memoria se recoge lo siguiente: “La Universidad Europea de
Canarias garantizard este proceso formativo con la implantacion progresiva de las diferentes

titulaciones oficiales de Master y Doctorado”.

Con lo expuesto anteriormente, y haciendo alusiéon al Informe sobre la Estrategia
Canaria para la Mejora de la Oferta de Educacion Superior Universitaria 2010-2020, en el que
se recoge que los estudios referentes a la fisioterapia se encuentran dentro de los intereses (con
alto potencial de desarrollo) para Canarias, el Comité concluye que la titulacién ofrece una

oferta completa y adaptada a las necesidades del archipiélago.

2.4. Equilibrio territorial y potenciacion de sinergias (Criterio 5).
El titulo destaca que en la Memoria de la ANECA, se ha contrastado el programa del
master con los principales centros hospitalarios de prestigio. Ademas con empresas y agentes

del mercado para analizar el modelo competencial, de conocimientos y perfil del egresado.

Por otro lado, comentan que potencian la sinergia con el entorno a través de la firma de

un convenio de colaboracion con el Colegio Oficial de Fisioterapeutas de Canarias.
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También hacen referencia al informe elaborado recientemente que trata de las
“Estrategias de Especializacion Inteligente de Canarias 2014-2020”, en donde se sefiala que
Canarias constituird una magnifica plataforma para los negocios, la formacién y la promocién
de nuevas tecnologias y conocimientos vinculados a los retos del desarrollo humano, la salud y

la sostenibilidad medioambiental.

2.5. Especializacion y diversidad (Criterio 6).

El maéster propuesto reconoce que tiene una doble orientacion, profesionalizante e

investigadora. Describen los criterios de coordinacién entre los modulos.

Establecen dos modalidades en su disefio: presencial y semipresencial, para asi dar

respuesta a las necesidades y demandas del entorno social.

Ademas en la fase de alegaciones, el titulo hace alusién de que dentro de su Sistema de
Garantia Interno de Calidad ahondan en cémo proceder de forma adecuada y rapida a las
necesidades y demandas del entorno social. También plantean una serie de indicadores que se
registran todos los afios y que indican las tendencias de la titulacién y que sirven para detectar
cualquier posible desviacion, permitiendo introducir las acciones de mejora necesarias que

corrijan estas desviaciones.

Asimismo, argumentan que desde la Unidad de Calidad de la Universidad Europea de
Canarias se coordinan diferentes procesos de recogida informacion sobre la satisfacciéon de
estudiantes, profesores, personal no docente, egresados y empleadores con el fin de identificar

eficazmente las necesidades y expectativas de los grupos de interés

2.6. Investigacion y transferencia (Criterio 7).

La propuesta reconoce que existen programas tanto a nivel nacional e internacional que

promocionan la movilidad de profesores e investigadores.

Para ellos, la investigacion es imprescindible en la tematica del master, de ahi que
argumenten que cuentan con un amplio médulo de investigacioén y otro de trabajo de fin de
master y que los objetivos del programa, integran el perfil investigador y profesional, ya que

entienden que el desarrollo de ambos debe estar estrechamente relacionado.

2.7. Disponibilidad de recursos (Criterio 8).
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El Comité considera que el documento recoge una adecuada disponibilidad de recursos

humanos, de infraestructura y de recursos tecnologicos.

2.8. Proyeccion exterior (Criterio 9).

La Universidad Europea de Canarias (UEC) expone que pertenece a la Red
Internacional de Universidades y Centros de Formacion de Postgrados de Laureate Education
Inc. y que cuentan con mas de 60 instituciones en 30 paises. Ademas argumentan que existen
convenios Erasmus con un total de 17 Universidades europeas, con lo cual los estudiantes de la

UEC pueden acogerse a la movilidad dentro de cualquiera de estos programas.

2.9. Diseiios formativos adecuados a las necesidades de los nuevos perfiles de estudiantes
(Criterio 10).

En opinién del Comité, se aplican disefios formativos que se adecuan a las necesidades
de los nuevos perfiles de estudiantes, respondiendo asi, a la creciente demanda de
conocimientos y formacién por parte de la sociedad, a las necesidades de mayor cualificacién
que requieren las actividades profesionales y laborales, y a la exigencia de adquisicion,

actualizacién y reciclaje de todo tipo de conocimientos.

Santa Cruz de Tenerife, 24 de julio de 2015

Fdo: Aixa No Fdo: Aranzazu Ramos San Juan
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